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INFORMACION GENERAL

El Banco opera bajo Licencia General otorgada por la Superintendencia de Bancos de la Republica de
Panama, la cual le permite efectuar indistintamente negocios de banca en Panamé o en el exterior. Banco
General, S. A. y subsidiarias seran referidas como “el Banco”.

I.  ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

A. Liquidez

Las razones de liquidez al 30 de septiembre de 2013 y al 31 de diciembre de 2012 de Banco General, S. A. y
subsidiarias se detallan a continuacion:

Liquidez 30-Sep-13 31-Dic-12
Activos liquidos primarios/Total de depdsitos 28.14% 28.64%
Activos liquidos primarios/Total de depdsitos + obligaciones 25.08% 25.74%
Activos liquidos primarios/Total de activos 20.39% 20.72%
Efectivo, Depédsitos/Total de activos 5.52% 4.41%
Préstamos, netos/ Total de depésitos 90.92% 89.40%
Préstamos, netos/ Total de activos 65.87% 64.70%

La politica de manejo de activos y pasivos del Banco tiene como objetivo mantener adecuados niveles de
liquidez para (i) honrar posibles retiros de depdsitos (ii) cancelar obligaciones y colocaciones a su vencimiento
(iii) desembolsar nuevos préstamos (iv) hacer inversiones en titulos valores y (v) satisfacer las necesidades de
capital de trabajo del Banco. Los activos liquidos primarios del Banco estan compuestos por: efectivo, efectos
de caja, depositos en bancos, valores comprados bajo acuerdos de reventa en los cuales el valor subyacente
sea liquido y de alta calidad, fondos mutuos de valores a corto plazo, letras del tesoro del gobierno de los
Estados Unidos de Ameérica, papel comercial extranjero con calificacién de riesgo minima de A1/P1 y bonos
liquidos con calificacion de riesgo minima de BBB y un mercado secundario activo, los cuales al 30 de
septiembre de 2013 alcanzaban la suma de US$2,348.52 millones, aumentando US$109.19 millones de un
total de US$2,239.32 millones al 31 de diciembre de 2012. La alta calidad de nuestra liquidez primaria se
mantiene con 61.0% del total con una calificacién internacional de grado de inversion de AAA, y en exceso de
83.9% del total con niveles de A- o superior. Al 30 de septiembre de 2013 los activos liquidos primarios sobre
total de depdsitos recibidos alcanzaron 28.14% en comparacién con 28.64% en diciembre 2012, y los activos
liquidos primarios sobre el total de depdsitos mas obligaciones se mostraron en 25.08%, comparado con
25.74% en diciembre 2012.

Los activos liquidos primarios sumados a las inversiones en titulos valores (acuerdos de recompra, letras del
tesoro panamefio, aceptaciones, bonos, acciones, etc.) resulta en un total de activos liquidos globales de
US$3,302.23 millones al 30 de septiembre de 2013 que comparados con US$3,163.32 millones en diciembre
2012, presentan un aumento de US$138.91 millones 0 4.39%. La liquidez medida en base al total de activos
liquidos globales al 30 de septiembre de 2013 representa el 39.57% de los depésitos recibidos comparada con
40.45% en diciembre 2012. Adicionalmente, el total de activos liquidos globales representa 35.27% de los
depositos y obligaciones comparado con un 36.36% en diciembre 2012 y representa un 28.67% del total de
activos comparado con 29.28% en diciembre 2012.

Ademas de mantener altos niveles de liquidez, el Banco tiene como politica mantener un balance entre el
vencimiento de sus activos y sus fuentes de fondos y otros pasivos, para lo cual lleva a cabo un manejo activo
de los vencimientos tanto de los activos como de los pasivos. El desarrollo de fuentes de financiamientos a
mediano y largo plazo, tales como: el financiamiento del International Finance Corporation y Banco
Interamericano de Desarrollo son componentes importantes de la politica de manejo de activos y pasivos por
las necesidades permanentes de financiar préstamos e inversiones a mediano y largo plazo.
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En adicion a sus requisitos internos de liquidez, el Banco debe cumplir con requisitos de liquidez impuestos por
la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, los cuales requieren mantener activos liquidos de
no menos del 30% de los depositos recibidos. Para el célculo de este indicador, la Superintendencia permite
considerar como activos liquidos, ademas de los utilizados para el célculo de la liquidez interna, todos los
abonos y vencimientos de préstamos con un plazo menor a 186 dias. Al 30 de septiembre de 2013 el Banco
mantenia una liquidez regulatoria de 40.43% cumpliendo con los requisitos que establece la ley.

B. Recursos de Capital

El pilar de la estrategia financiera del Banco es su sélida y creciente posicion de capital, la cual excede
marcadamente los requisitos regulatorios locales y las exigencias internacionales contenidas en los Acuerdos
de Basilea. El compromiso de la Junta Directiva del Banco es mantener una relacién adecuada entre
crecimiento y capital, permitiendo asi el desarrollo ordenado de la institucién dentro de las mas estrictas
normas bancarias. Durante el periodo del 31 de diciembre de 2012 al 30 de septiembre 2013, el Banco
aumento su patrimonio total en US$98.80 millones o 7.52%, de US$1,313.23 millones a US$1,412.03 millones.
Este incremento en el patrimonio mantuvo la sélida capitalizacion del Banco con una relacién de patrimonio a
total de activos de 12.26% al 30 de septiembre de 2013, comparada con 12.15% al 31 de diciembre de 2012.

Desde el afio 1994, el Banco adopt6 internamente los requisitos de adecuacion de capital que estipulan los
Acuerdos de Basilea para medir su capital en términos de activos ponderados en base a niveles de riesgo.

La siguiente tabla resume la informacion béasica sobre los niveles de capitalizacion de acuerdo a las guias del
Acuerdo de Basilea:

(Cifras en millones de délares)
31 de Diciembre Septiembre

2010 2011 2012 2013
Capital Tangible Nivel 1 1,029.5 1,139.7 1,238.4 1,339.2
Capital Nivel 2 232.8 243.3 308.7 309.3
"Total de capital" (Acuerdo de Basilea) ' 1,262.3 1,383.0 1,547.1 1,648.5
Activos ponderados 6,214.7 7,100.1 8,118.6 8,788.2
Capital nivel 1/ Activos ponderados 16.57% 16.05% 15.25% 15.24%
"Total de capital" / Activos ponderados 20.31% 19.48% 19.06% 18.76%
! Total de capital de acuerdo a las normas de la adecuacion de capital es igual a la suma del Capital nivel 1 y Capital nivel 2

El total de capital a activos ponderados calculado bajo las guias de adecuacién de capital del Acuerdo de
Basilea y la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama alcanzé un 18.76% al 30 de septiembre
de 2013, nivel que representa un exceso de 134.47% del minimo exigido por la Ley Bancaria el cual es de 8%.
Los altos niveles relativos de capitalizacion que muestra el Banco como se indico anteriormente reflejan el
compromiso de la Junta Directiva de la institucion de mantener una base de capital sélida que permita hacerle
frente a necesidades de crecimiento al igual que a eventos adversos inesperados que puedan afectar las
operaciones del Banco. Para la Junta Directiva y la Administracién del Banco su posicién de capital constituye
una de sus principales fortalezas y es uno de los factores basicos que sustentan las calificaciones
internacionales de grado de inversion que el Banco mantiene de las mas prestigiosas agencias calificadoras,
Fitch (BBB+) y Standard & Poor’s (BBB).

El 24 de noviembre de 2008 la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama, autorizé
a Banco General, S.A. a ofrecer mediante Oferta Publica, bonos perpetuos por un valor nominal total hasta de
US$250,000,000 sin fecha de vencimiento o redencion especifica. Sin embargo, éstos podran ser redimidos
por el Emisor a partir del quinto afio después de la fecha de emisién. Los Bonos devengaran una tasa de
interés de 6.5% y los intereses seran pagados trimestralmente. Al 30 de septiembre de 2013, se mantiene un
saldo de bonos perpetuos de US$217.68 millones.
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La Ley Bancaria, que entré en vigencia el 12 de junio de 1998, requiere que los bancos de licencia general que
operen en Panama mantengan un capital pagado minimo de Diez Millones de Balboas (B/.10,000,000).
Adicionalmente, los fondos de capital de los bancos se clasifican en capital primario y capital secundario. El
capital primario consiste en el capital pagado en acciones, las reservas declaradas y las utilidades retenidas
menos la plusvalia por adquisicién. El capital secundario consiste en las reservas no declaradas, las reservas
de reevaluacion, las reservas generales para pérdidas, los instrumentos hibridos de capital y deuda, y la deuda
subordinada a término. El capital secundario de los bancos no podra exceder el monto del capital primario.
Como se indicé anteriormente, la Ley Bancaria requiere a los bancos de licencia general mantener fondos de
capital equivalentes a por lo menos el 8% del total de sus activos y operaciones fuera de balance que
representen una contingencia, ponderados en funcién a sus riesgos. Los indices de ponderacién de activos y
operaciones fuera de balance son establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama
de acuerdo con las pautas generales de aceptacion internacional sobre la materia.

C. Resultados de las Operaciones

Banco General, S. A. y subsidiarias obtuvo una utilidad neta consolidada en el trimestre terminado el 30 de
septiembre de 2013 de US$72.09 millones, 7.65% mayor que la utilidad neta de US$66.97 millones para el
mismo periodo de 2012. La utilidad neta antes del ISR y ganancia (pérdida) en valores aumentd 15.3% a
US$81.2 millones en el tercer trimestre de 2013 de US$70.4 millones para el mismo periodo en 2012. Los
resultados obtenidos presentan un aumento en los ingresos netos de intereses y comisiones de US$19.36
millones. En los resultados del 2013 hay una baja en la ganancia en instrumentos financieros, neta de US$0.07
millones comparado con una ganancia de US$8.43 millones en 2012, causada por las disminuciones en las
tasas de interés de bonos en el mercado internacional. La utilidad neta consolidada durante el periodo
terminado el 30 de septiembre de 2013 fue de US$200.80 millones, comparado con US$200.67 millones de
2012. Los resultados operativos primarios del Banco, medidos en base a la utilidad neta antes de ISR y
ganancia (pérdida) en instrumentos financieros aumenté US18.25 millones ¢ 8.5% de US$211.5 millones en
2012 a US$229.8 millones en 2013. El retorno sobre activos promedios a septiembre 2013 fue de 2.41%
comparado con 2.73% a septiembre 2012, mientras que el retorno sobre patrimonio promedio alcanzé 19.58%
comparado 21.13% a septiembre 2012.

» Ingreso Neto de Intereses y Comisiones

30-Sep-13 30-Sep-12 Cambio %
Ingreso de intereses y comisiones 437,954,013 403,858,511 8.44%
Gasto de intereses 132,284,262 117,549,770 12.53%
Ingreso neto de intereses y comisiones 305,669,751 286,308,741 6.76%
Activos productivos promedios
Depésitos bancarios 232,073,071 147,860,487 56.95%
Préstamos, netos 7,170,617,236 6,377,985,200 12.43%
Inversiones 2,679,503,078 2,462,798,901 8.80%
Total 10,082,193,385 8,988,644,589 12.17%
Margen neto de intereses 4.04% 4.25%
Rendimiento de activos productivos promedios 5.79% 5.99%

El ingreso neto de intereses y comisiones del Banco (total de intereses y comisiones ganadas menos total de
gastos de intereses) presenté un incremento de US$19.36 millones o0 6.76% pasando de US$286.31 millones a
US$305.67 millones entre los periodos terminados el 30 de septiembre de 2012 y 2013. EI margen neto de
intereses el 30 de septiembre de 2013 baja 21bps y se ubicd en 4.04% (4.25% en 2012), principalmente por
menores tasas en la cartera de préstamos.
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> Intereses y Comisiones Ganadas

30-Sep-13 30-Sep-12 Cambio %

Préstamos 348,435,215 320,417,200 8.74%
Depésitos en bancos 2,165,329 1,844,669 17.38%
Inversiones y otros activos financieros 60,782,437 57,390,807 5.91%
Comisiones de préstamos 26,571,032 24,205,835 9.77%

Total 437,954,013 403,858,511 8.44%

El total de ingresos por intereses y comisiones, present6é un aumentd US$34.09 millones o 8.44% pasando de
US$403.86 millones al 30 de septiembre de 2012 a US$437.95 millones en 2013. El incremento se produjo
principalmente por el aumento en los intereses y comisiones de préstamos de 8.74% y 9.77% respectivamente.

El ingreso por intereses y comisiones se deriva principalmente de un portafolio diversificado de préstamos que
representa el 71.12% de los activos productivos promedio, con ingresos que representan 85.63% del total de
ingresos por intereses y comisiones al 30 de septiembre de 2013.

Los intereses generados por la cartera de préstamos aumentaron US$28.02 millones o 8.74%, de US$320.42
millones al 30 de septiembre de 2012 a US$348.44 millones en 2013. Los intereses sobre depodsitos
colocados aumentaron 17.38% durante este periodo y los intereses sobre inversiones y otros activos
financieros aumentaron 5.91%.

> Gasto de Intereses

30-Sep-13 30-Sep-12 Cambio %
Gastos de intereses
Depésitos 108,977,891 101,386,349 7.49%
Obligaciones y colocaciones 23,306,371 16,163,421 44.19%
Total 132,284,262 117,549,770 12.53%
Pasivos con costo promedio
Cuenta de ahorro 2,326,770,759 2,041,889,919 13.95%
Plazo fijo - Particulares 3,856,599,154  3,596,193,241 7.24%
Plazo fijo - Interbancarios 59,050,792 93,099,145 -36.57%
Valores bajo acuerdos de recompra 9,158,728 21,213,965 -56.83%
Obligaciones y financiamientos 866,989,066 505,564,862 71.49%
Total 7,118,568,499  6,257,961,132 13.75%
Costo de pasivos financieros promedio 2.48% 2.50%

En comparacion con el mismo periodo fiscal, el gasto de intereses del portafolio de depésitos y de obligaciones
y colocaciones presenta un aumento de US$14.73 millones 6 12.53% pasando de US$117.55 millones al 30 de
septiembre de 2012 a US$132.28 millones en el mismo periodo de 2013, principalmente producto de un
aumento en los saldos promedios de las obligaciones y financiamientos. EIl costo promedio de los fondos fue
de 2.48% para este periodo. El gasto de intereses de los depésitos, que representa un 82.38% del gasto total
de intereses, aumenté en US$7.59 millones, pasando de US$101.39 millones al 30 de septiembre de 2012 a
US$108.98 millones en 2013. Adicionalmente, el gasto de intereses sobre obligaciones y colocaciones
aumento6 44.19% comparado con el 30 de septiembre de 2012, debido a mayores voliumenes promedio que
aumentaron de US$505.56 millones en septlembre de 2012 a US$866.99 miliones a septiembre de 2013 o un

71.49% de crecimiento. >
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> Provision para Pérdidas sobre Préstamos

Bajo las normas la reserva debe ser calculada utilizando el método de pérdida incurrida. Este método se
subdivide en dos métodos para determinar si existe deterioro en la cartera de préstamos. Los préstamos
individualmente significativos se evaltan individualmente y los préstamos que no son individualmente
significativos o para los cuales no se detectd deterioro individualmente son analizados colectivamente en
grupos de préstamos con caracteristicas similares. Para determinar si existe deterioro o no en algun préstamo
0 grupo de préstamos se compara el valor presente de los flujos futuros esperados de los préstamos con valor
en libros de los préstamos que se estan evaluando. Para determinar los flujos futuros esperados de un
portafolio de préstamos se analizan los niveles histéricos de castigos de ese portafolio; al resultado de este
analisis se le hace un ajuste que corresponde a la apreciacién de la Gerencia sobre las condiciones
econdmicas, condiciones de los créditos existentes o cualquier otro factor que la Gerencia estime necesario.
Si existe un deterioro se crea una reserva para este préstamo o grupo de préstamos.

La siguiente tabla muestra la provisién para pérdidas en préstamos y los castigos incluidos en los resultados
operativos por el trimestre terminado el 30 de septiembre de 2013 y 2012:

30-Sep-13 30-Sep-12 Cambio %
Movimiento de reserva para pérdida en préstamos:
Saldo al inicio del periodo 90,979,509 87,922,854 3.48%
Provisién cargada a gastos 9,954,814 8,013,973 24.22%
Recuperacion de préstamos castigados 6,575,186 7,381,680 -10.93%
Préstamos castigados (15,892,591) (9,980,416) 59.24%
Saldo al final del periodo 91,616,918 93,338,091 -1.84%
Provision realizada durante el periodo / Préstamos promedio 0.18% 0.16%
Reserva para pérdidas en préstamos / Préstamos 1.19% 1.36%

Al 30 de septiembre de 2013, la reserva de préstamos representa 1.19% de la cartera de préstamos. El Banco
efectué provisiones durante el periodo terminado el 30 de septiembre de 2013 por la suma de US$9.95
millones versus US$8.01 millones en septiembre de 2012. Al 30 de septiembre de 2013, se incurrieron en
perdidas por castigos de préstamos un total de US$15.89 millones. Estos castigos corresponden
principalmente a préstamos personales y tarjetas de crédito, los cuales fueron cargados contra la reserva. Por
otro lado la recuperacion de préstamos castigados para el periodo fue por la suma de US$6.58 millones. El
Banco espera cobrar una parte importante de estos préstamos en el futuro, por lo cual posee una unidad de
cobros especializada.

» Otros ingresos (gastos)

30-Sep-13 30-Sep-12 Cambio %
Honorarios y otras comisiones 97,743,397 88,346,214 10.64%
Primas de seguros, neta 9,007,711 7,671,464 17.42%
Ganancia en instrumentos financieros, neta 911,262 23,146,252 -96.06%
Otros ingresos 13,821,031 11,334,318 21.94%
Gastos por comisiones y otros gastos (42,989,060) (38,838,248 10.69%
Total 78,494,341 91,660,000 -14.36%

El Banco genera otros ingresos y otros gastos directos e indirectos por (i) honorarios y comisiones (ii) primas
de seguros, netas (iii) ganancia (pérdida) en instrumentos financieros, neta (iv) otros ingresos por las
actividades de financiamiento, servicios, productos financieros y no financieros y (v) gastos por comisiones y
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otros gastos. El total de otros ingresos para los nueve meses transcurridos al 30 de septiembre de 2013
disminuy6 US$13.17 millones o 14.36%, pasando de US$91.66 millones a US$78.49 millones entre septiembre
2012 y 2013, respectivamente, debido principalmente a la disminucién en las ganancias en instrumentos
financieros, neta. Los resultados del 2012 se beneficiaron de una ganancia en valores de US$23.15 millones
comparado con una ganancia de US$0.91 millones en el periodo del 2013, causada por los aumentos en las
tasas de interés de bonos en el mercado internacional.

Para el periodo transcurrido al 30 de septiembre de 2013, los honorarios y otras comisiones, netas
representaron el 69.76% del total de Otros Ingresos y lo conforman honorarios y comisiones sobre tarjetas de
crédito, afiliaciones de comercios, cartas de créditos y otros. Los honorarios y otras comisiones, netas
aumentaron 10.60% 6 US$5.25 millones en el primeros nueve meses del 2013 versus el mismo periodo para el
2012. Los honorarios y otras comisiones aumentaron US$9.39 millones o 10.64% de US$88.35 millones a
US$97.74 millones entre los periodos terminados al 30 de septiembre de 2012 y 2013. Adicionalmente, en el
2013 el gasto de comisiones y otros gastos aumentd US$4.15 millones, o 10.69%, a US$42.99 millones como
resultado del aumento en los volumenes de afiliacion de tarjetas de crédito y débito.

Las primas de seguros, netas de cesiones, siniestros y costos de adquisicién que genera la subsidiaria General
de Seguros, S. A., aumentaron US$1.34 millones ¢ 17.42% para el periodo transcurrido al 30 de septiembre de
2013 en comparacion con el mismo periodo en el 2012.

La ganancia en instrumentos financieros, neta disminuyé US$22.24 millones de US$23.15 millones para el
periodo terminado al 30 de septiembre de 2012 a US$0.91 millones en 2013, producto del aumento en las
tasas de interés de bonos en el mercado internacional.

Los otros ingresos, mayormente compuestos por servicios bancarios varios y dividendos, tuvieron un aumento

de US$2.49 millones 0 21.94%, a un total de US$13.82 millones al ser comparados con el mismo periodo del
afio anterior.

» Gastos Generales y Administrativos

La siguiente tabla detalla los principales gastos generales y administrativos durante el periodo terminado el 30
de septiembre de 2013 y 2012:

30-Sep-13 30-Sep-12 Cambio %

Salarios y otros gastos de personal 91,671,979 83,580,023 9.68%
Depreciacion y amortizacion 10,367,770 10,399,345 -0.30%
Gasto de propiedades, mobiliario y equipo 9,844,687 8,783,665 12.08%
Otros gastos 35,970,396 34,582,160 4.01%

Total de gastos generales y administrativos 147,854,832 137,345,193 7.65%
Eficiencia operativa 38.04% 36.12%
Gastos generales y administrativos / Activos promedios 1.77% 1.87%

El aumento en los gastos generales y administrativos para el periodo terminado el 30 de septiembre de 2013
en comparacion con el mismo periodo del afio anterior fue de US$10.51 millones o 7.65%, aumentando a
US$147.85 millones en el 2013, principalmente debido al aumento en salarios y otros gastos de personal por
US$8.09 millones.

Los gastos por salarios y otros gastos de personal que representa el 62.00% del total de gastos generales y
administrativos a septiembre 2013, presentaron un crecimiento de 9.68% en comparacién con el mismo
periodo del afio anterior. Al 30 de septiembre de 2013, el nimero de empleados aumenté a 3,762 comparado
con 3,567 en el 2012, lo cual representa un aumento de 5.47%.
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El total de gastos por depreciacion y amortizacién present6 una leve disminucion de US$0.03 millones 6 0.30%
de US$10.40 millones para el periodo terminado el 30 de septiembre de 2012 a US$10.37 millones para el
mismo periodo 2013.

Por otro lado, el gasto de propiedades, mobiliario y equipo, que incluye mantenimientos, reparaciones y
alquileres presenté un aumento de US$1.06 millones o 12.08%, pasando de US$8.78 millones a US$9.84
millones entre los periodos terminados el 30 de septiembre de 2012 y 2013.

Finalmente, los otros gastos, los cuales incluyen propaganda, honorarios profesionales, electricidad y teléfono,
utiles y papeleria, seguridad, gastos y honorarios legales, seguros, y otros, tuvieron un aumento de 4.01% 6
US$1.39 millones pasando de US$34.58 millones al 30 de septiembre de 2012 a US$35.97 millones en 2013.

La eficiencia operativa del Banco, medida en términos del total de gastos generales y administrativos como
porcentaje del ingreso neto de intereses y otros ingresos, pasé de 36.12% al 30 de septiembre de 2012 a
38.04% para el mismo periodo en 2013. Los resultados del periodo se vieron impactados desfavorablemente,
como se mencion6 anteriormente, por (i) una pequefia ganancia en valores de US$0.07 millones en el tercer
trimestre del 2013 comparada con US$23.15 millones en 2012 y (ii) una reducciéon en el margen neto de
interes de 4.25% en 2012 a 4.04% en 2013, principalmente por menores tasas en la cartera de préstamos. La
estrategia del Banco establece que uno de los objetivos basicos de la institucion es mejorar su eficiencia
operativa. La administracion del Banco considera que los gastos e inversiones que han estado llevando a
cabo tendran efectos positivos en el manejo de sus operaciones en el futuro y mejorara los niveles de
eficiencia por encima de los niveles actuales, los cuales son considerados muy adecuados bajo estandares
bancarios universales.

> Impuestos

Las declaraciones de impuesto sobre la renta de las compafiias constituidas en la Republica de Panama estan
sujetas a revision por las autoridades fiscales por los tres Ultimos afios presentados.

Las declaraciones de impuesto sobre la renta de las compariias constituidas en la Republica de Costa Rica
mantienen una tasa impositiva del 30% y estan sujetas a revision por las autoridades fiscales por los ultimos
tres afios presentados.

Las compaiiias incorporadas en lIslas Caiman e Islas Virgenes Britanicas, no estan sujetas al pago de
impuesto sobre la renta en estas jurisdicciones, debido a la naturaleza de sus operaciones extranjeras.

Por los nueve meses transcurridos hasta el 30 de septiembre de 2013 el impuesto sobre la renta, neto fue de
US$29.87 millones comparado con US$33.99 millones en septiembre de 2012.

D. Analisis de perspectivas

En el actual entorno financiero, el Banco muestra un sélido balance con una saludable capitalizacion (de
12.26% a total de activos y de 18.76% a activos ponderados por riesgo) por encima del 8% minimo requerido
por la Superintendencia de Bancos de Panama; y altos niveles de liquidez legal de US$2,252.39 millones
(inversiones liquidas que lo componen depdsitos e inversiones en instrumentos de renta fija de alto grado de
liquidez y calidad crediticia que han experimentado un buen comportamiento en la situacion financiera actual) 6
40.43% de liquidez regulatoria (por encima del 30% exigido bajo los parametros del Acuerdo No. 004-2008).

E. Evento Relevante

No hubo evento relevante en el tercer trimestre del 2013.
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Il PARTE
RESUMEN FINANCIERO
A. Presentacion aplicable a emisores del sector financiero:
a. Estado de Resultados, ver anexo 1
b. Balance General, ver anexo 2

c¢. Razones Financieras:

30-Sep-12 31-Dic-12 31-Mar-13 30-Jun-13 30-Sep-13
Dividendo/accién comun 2.05 7.27 2.64 2.64 2.64
Deuda total/patrimonio 0.50x 0.67x 0.60x 0.58x 0.72x
Préstamos netos/total de activos 64.03% 64.70% 64.10% 64.25% 65.87%
Gasto de operaciones/ingresos totales 27.6% 27.8% 27.4% 28.6% 28.4%
Morosidad/reserva 0.48x 0.39x 0.46x 0.46x 0.51x
Morosidad/préstamos totales 0.66% 0.50% 0.61% 0.59% 0.61%

*Dividendos por accién comun trimestral.
*Eficiencia se calcula dividiendo los gastos operativos sobre el ingreso neto mas otros ingresos.
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Il PARTE
ESTADOS FINANCIEROS

Ver adjunto anexo

Representante Legal é’ 10



IV PARTE
DIVULGACION

El informe de actualizacion trimestral de la compaifiia sera divulgado al publico a través de la pagina de
Internet de Banco General, S.A. www_.bgeneral.com.

Raul Alemman Z.
Representante Legal
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BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS

Estado Consolidado de Resultados Trimestral

Por el trimestre terminado al 30 de septiembre de 2013
(Cifras en Balboas)

Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses:
Préstamos
Depositos en bancos
Inversiones y otros activos financieros
Comisiones de préstamos
Total de ingresos por intereses y comisiones

Gasto de intereses:
Depésitos
Obligaciones y colocaciones
Total de gasto de intereses
Ingreso neto de intereses y comisiones

Provision para pérdidas en préstamos

Rewersion de provision para valuacion de inversiones
Provision (reversion) para activos adjudicados para la venta
Ingreso neto de intereses, después de provision

Otros ingresos (gastos):
Honorarios y otras comisiones
Primas de seguros, neta
Ganancia (pérdida) en instrumentos financieros, neta
Otros ingresos
Gastos por comisiones y otros gastos
Total de otros ingresos, neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros gastos del personal
Depreciacién y amortizacion
Gasto de propiedades, mobiliario y equipo
Otros gastos
Total de gastos generales y administrativos
Utilidad neta operacional

Participacion patrimonial en asociadas
Utilidad neta antes del impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta, neto

Utilidad neta

30-Sep-12 31-Dic-12 31-Mar-13 30-Jun-13 30-Sep-13
109,638,309 113,594,371 112,374,298 115,652,743 120,408,174
649,519 539,980 624,849 732,817 807,663
18,465,096 20,398,927 20,546,071 19,898,570 20,337,796
8,356,807 8,564,463 7,866,413 9,111,873 9,592,746
137,109,731 143,097,741 141,411,631 145,396,003 151,146,379
34,442,335 35,221,016 35,323,231 36,243,089 37,411,571
6,603,907 7,237,341 7,563,467 7,412,130 8,330,774
41,046,242 42,458,357 42,886,698 43,655,219 45,742,345
96,063,489 100,639,384 98,524,933 101,740,784 105,404,034
1,891,228 5,338,530 3,451,513 3,390,478 3,112,823
(36,113) (6,497) 0 0 0
102,207 (131,946) 58,485 67,988 75,434
94,106,167 95,439,297 95,014,935 98,282,318 102,215,777
30,338,280 32,736,284 31,285,308 32,598,813 33,859,276
2,713,177 2,515,800 3,114,108 2,980,600 2,913,003
8,429,560 71,828 7,357,859 (6,512,728) 66,131
3,497,770 3,926,907 3,885,971 3,634,704 6,300,356
(14,647,327) (14,337,626) (13,835,042) (14,482,213) (14,671,805)
30,331,460 24,913,193 31,808,204 18,219,176 28,466,961
28,770,451 29,232,805 29,579,350 30,635,655 31,456,974
3,430,479 3,663,161 3,466,905 3,462,548 3,438,317
2,799,546 2,900,058 3,270,669 3,293,661 3,280,357
11,444,395 11,634,280 11,696,528 12,094,218 12,179,650
46,444,871 47,430,304 48,013,452 49,486,082 50,355,298
77,992,756 72,922,186 78,809,687 67,015,412 80,327,440
830,182 598,516 1,996,314 1,623,039 893,312
78,822,938 73,520,702 80,806,001 68,638,451 81,220,752
11,856,858 12,508,628 9,378,907 11,354,516 9,133,931
66,966,080 61,012,074 71,427,094 57,283,935 72,086,821
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BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS

Estado Consolidado de Situacién Financiera

Por el trimestre terminado al 30 de septiembre de 2013
(Cifras en Balboas)

Activos
Efectivo y efectos de caja

Depésitos en bancos:

A la vista en bancos locales

A la vista en bancos en el exterior

A plazo en bancos locales

A plazo en bancos en el exterior
Total de depésitos en bancos
Total de efectivo, efectos de caja y

depositos en bancos

Inversiones y otros activos financieros a valor razonable
Inversiones y otros activos financieros disponibles para la venta
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento, neto

Préstamos
Menos:
Resena para pérdidas en préstamos
Comisiones no devengadas
Préstamos, neto

Inversion en asociadas

Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras,
neto de depreciacion y amortizacion acumuladas

Obligaciones de clientes por aceptaciones

Ventas de inversiones y otros activos financieros
pendientes de liquidacion

Intereses acumulados por cobrar

Impuesto sobre la renta diferido

Plusvalia y activos intangibles, netos

Activos adjudicados para la venta, neto

Otros activos

Total de activos

30-Sep-12 31-Dic-12 31-Mar-13 30~-Jun-13 30-Sep-13
188,666,091 179,280,648 147,101,851 201,777,328 255,681,038
26,362,786 28,367,159 22,417,910 23,626,083 27,806,273
112,588,175 106,776,447 96,963,554 113,599,738 132,790,657
134,505,244 146,915,720 177,797,795 175,565,701 191,253,053
8,000,000 15,000,000 67,000,000 75,000,000 28,000,000
281,456,205 297,059,326 364,179,259 387,791,522 379,849,983
470,122,296 476,339,974 511,281,110 589,568,850 635,531,021
637,205,627 661,377,142 695,617,014 725,258,627 688,518,253
1,846,885,089 1,875,456,705 1,853,939,966 1,853,683,908 1,851,182,112
146,884,644 136,557,220 129,234,213 120,442,420 113,565,952

6,861,991,445

7,103,986,953

7,085,003,849

7,319,390,226

7,703,425,814

93,338,091 90,979,509 94,549,949 93,055,487 91,616,918
21,798,816 22,143,188 22,923,030 24,025,545 25,134,683
6,746,854,538 6,990,864,256 6,967,530,870 7,202,309,194 7,586,674,213
12,989,499 13,588,015 13,988,374 12,592,509 13,434,521
101,208,212 86,627,558 88,753,679 89,757,068 96,518,200
30,640,821 41,140,953 42,640,092 45,400,653 29,289,207
235,346,976 245,984,580 269,716,930 156,665,892 168,454,750
39,669,345 39,839,403 42,813,844 45,410,534 42,104,878
24,797,074 22,661,061 22,802,380 21,613,058 22,740,968
75,466,646 74,812,299 74,157,952 73,503,605 72,849,258
2,059,159 1,612,262 1,383,765 1,281,638 1,347,154
167,090,117 138,359,929 155,817,801 272,988,247 194,718,959

10,537,220,043

10,805,221,357

10,869,677,990

11,210,476,203

11,516,929,446
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BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
Estado Consolidado de Situacion Financiera

Por el trimestre terminado al 30 de septiembre de 2013

(Cifras en Balboas)

Pasivos y Patrimonio

Pasivos:
Depésitos:
Locales:
A la vista
Ahorros
A plazo:
Particulares
Interbancarios
Extranjeros:
A la vista
Ahorros
A plazo:
Particulares
Total de depésitos

Valores vendidos bajo acuerdos de recompra
Obligaciones y colocaciones
Bonos perpetuos

Aceptaciones pendientes

Compras de inversiones y otros activos financieros
pendientes de liquidacion

Intereses acumulados por pagar

Reservas de operaciones de seguros

Impuesto sobre la renta diferido

Otros pasivos

Total de pasivos

Patrimonio:

Patrimonio de los accionistas de la Compafiia controladora:

Acciones comunes
Reserva legal
Resena de capital
Utilidades no distribuidas
Total de patrimonio de los accionistas de la
Compaiiia controladora

Participacion no controladora en subsidiaria
Total de patrimonio
Total de pasivosy patrimonio

30-Sep-12

31-Dic-12

31-Mar-13

30-Jun-13

30-Sep-13

1,585,606,368
1,998,775,105

3,481,138,857
124,220,161

72,179,485
121,291,988

218,244,944

1,767,682,136
2,110,271,243

3,477,464,988
26,324,396

91,701,601
121,203,867

225,415,221

1,650,119,792
2,181,574,489

3,614,180,386
45,555,822

70,924,978
119,793,612

227,101,957

1,755,049,961
2,257,205,816

3,635,174,386
103,805,104

77,459,090
117,878,009

227,448,727

1,814,119,840
2,306,816,065

3,733,542,790
66,911,674

80,939,907
115,847,222

226,458,944

7,601,456,908

7,820,063,452

7,909,251,036

8,174,021,093

8,344,636,442

0
444,425,744
217,338,000

30,640,821
307,513,364
49,160,152
9,068,460

2,973,403
549,374,745

48,398,279
613,501,626
217,680,000

41,140,953
285,986,179

54,585,810

8,730,363

3,265,275
398,637,824

0
593,279,833
217,680,000

42,640,092
333,300,587
57,879,284
8,851,101

3,386,333
351,236,326

0
567,630,865
217,680,000

45,400,653
254,345,600
58,498,753
9,412,101

3,625,540
522,573,698

0
801,694,004
217,680,000

29,289,207
192,369,234
59,011,974
9,788,724

3,549,748
446,877,556

9,211,951,597

9,491,989,761

9,517,504,592

9,853,188,303

10,104,896,889

500,000,000
21,387,545
44,195,448

757,905,138

500,000,000
21,577,609
44,928,672

744,881,473

500,000,000
21,783,776
38,646,966

789,766,175

500,000,000
21,998,119
12,651,033

820,806,056

500,000,000
22,210,607
25,460,940

862,380,738

1,323,488,131

1,780,315

1,311,387,754

1,843,842

1,350,196,917

1,976,481

1,355,455,208

1,832,692

1,410,052,285

1,980,272

1,325,268,446

1,313,231,596

1,352,173,398

1,357,287,900

1,412,032,557

10,537,220,043

10,805,221,357

10,869,677,990

11,210,476,203

11,516,929,446
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BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Estados Financieros Consolidados
e Informacion de Consolidacion

30 de septiembre de 2013

“Este documento ha sido preparado con el conocimiento de
que su contenido sera puesto a disposicion del publico
inversionista y del publico en general”




BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)
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Heéctor E. Hurtado De G.

CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
C. P. A. N° 0407-06

A LA JUNTA DIRECTIVA
BANCO GENERAL, S. A.

Los estados financieros interinos consolidados de Banco General, S. A. y subsidiarias, al
30 de septiembre de 2013, incluyen el estado consolidado de situacién financiera y los
estado consolidado de resultados, utilidades integrales, cambios en el patrimonio, y flujos
de efectivo por el periodo terminado en esa fecha, y notas, que comprenden un resumen
de politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

La administracion del Banco es responsable por la preparacion y presentacion razonable
de estos estados financieros consolidados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financieras.

En mi revision, los estados financieros interinos consolidados antes mencionados al 30
de septiembre de 2013, fueron preparados conforme a las Normas Internacionales de
Informacion Financieras (NIIF), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB).

fhikt & Mt L A

Héctor E. Hurtado De Gracia
CPA No. 0407-06

24 de octubre de 2013
Panama, Republica de Panama
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BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Estado Consolidado de Resultados

Por nueve meses terminados el 30 de septiembre de 2013

(Cifras en Balboas)

Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses:
Préstamos
Depésitos en bancos
Inversiones y otros activos financieros
Comisiones de préstamos
Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos por intereses:
Depésitos
Obligaciones y colocaciones
Total de gastos por intereses
Ingreso neto de intereses y comisiones

Provisién para pérdidas en préstamos, neta
Reversion de provision para valuacion de inversiones
Provision para activos adjudicados para la venta
Ingreso neto de intereses y comisiones

después de provisiones

Otros ingresos (gastos):
Honorarios y otras comisiones
Primas de seguros, netas
Ganancia en instrumentos financieros, neta
Otros ingresos
Gastos por comisiones y otros gastos
Total de otros ingresos, neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros gastos de personal
Depreciacion y amortizacion
Gastos de propiedades, mobiliario y equipo
Otros gastos
Total de gastos generales y administrativos
Utilidad neta operacional

Participacion patrimonial en asociadas

Utilidad neta antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta, neto

Utilidad neta

Utilidad neta atribuible a:

Accionistas de la Compaiiia controladora
Participacion no controladora en subsidiaria
Utilidad neta

11

21
22

24

Il Trimestre Acumulado
Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre
2013 2012 2013 2012
120,408,174 109,638,309 348,435,215 320,417,200
807,663 649,519 2,165,329 1,844,669
20,337,796 18,465,096 60,782,437 57,390,807
9,592,746 8,356,807 26,571,032 24,205,835
151,146,379 137,109,731 437,954,013 403,858,511
37,411,571 34,442,335 108,977,891 101,386,349
8,330,774 6,603,907 23,306,371 16,163,421
45,742,345 41,046,242 132,284,262 117,549,770
105,404,034 96,063,489 305,669,751 286,308,741
3,112,823 1,891,228 9,954,814 8,013,973
0 (36,113) 0 (55,840)
75,434 102,207 201,907 262,981
102,215,777 94,106,167 295,513,030 278,087,627
33,859,276 30,338,280 97,743,397 88,346,214
2,913,003 2,713,177 9,007,711 7,671,464
66,131 8,429,560 911,262 23,146,252
6,300,356 3,497,770 13,821,031 11,334,318
(14,671,805) (14,647,327) (42,989,060) (38,838,248)
28,466,961 30,331,460 78,494,341 91,660,000
31,456,974 28,770,451 91,671,979 83,580,023
3,438,317 3,430,479 10,367,770 10,399,345
3,280,357 2,799,546 9,844,687 8,783,665
12,179,650 11,444,395 35,970,396 34,582,160
50,355,298 46,444,871 147,854,832 137,345,193
80,327,440 77,992,756 226,152,539 232,402,434
893,312 830,182 4,512,665 2,248,478
81,220,752 78,822,938 230,665,204 234,650,912
9,133,931 11,856,858 29,867,354 33,985,805
72,086,821 66,966,080 200,797,850 200,665,107
71,939,241 66,858,693 200,342,905 200,341,635
147,580 107,387 454,945 323,472
72,086,821 66,966,080 200,797,850 200,665,107

El estado consolidado de resultados debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte

integral de los estados financieros consolidados.
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BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS

(Panama, Republica de Panama)
Estado Consolidado de Utilidades Integrales
Por nueve meses terminados el 30 de septiembre de 2013

(Cifras en Balboas)

Utilidad neta

Otros ingresos (gastos) integrales:
Valuacion de inversiones y otros activos financieros disponibles para la venta
Valuacion de instrumentos de cobertura 27
Total de otros ingresos (gastos) integrales, neto

Total de utilidades integrales

Utilidades integrales atribuibles a:
Accionistas de la Compaiiia controladora
Participacion no controladora en subsidiaria
Total de utilidades integrales

El estado consolidado de utilidades integrales debe ser leido en conjunto con las notas
que forman parte integral de los estados financieros consolidados.

Septiembre Septiembre
2013 2012
200,797,850 200,665,107
(19,819,761) 20,341,277
352,029 (317,530)
(19,467,732) 20,023,747
181,330,118 220,688,854
180,875,173 220,365,382
454,945 323,472
181,330,118 220,688,854
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BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Por nueve meses terminados el 30 de septiembre de 2013

(Cifras en Balboas)

Nota
Actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo
de las actividades de operacién:

Provision para pérdidas en préstamos, neta 6
Reversién de provision para valuacion de inversiones
Provisién para activos adjudicados para la venta 11
Pérdida (ganancia) no realizada en inversiones y otros activos financieros 21
Ganancia no realizada en instrumentos derivados 21
Ganancia en venta de inversiones y otros activos financieros 21
Pérdida (ganancia) realizada en instrumentos derivados 21
Ganancia en venta de activo fijo 22
Impuesto sobre la renta diferido activo 24
Impuesto sobre la renta diferido pasivo 24
Depreciacion y amortizacién 8
Amortizacion de activos intangibles 10

Participacién patrimonial en asociadas
Ingresos por intereses
Gastos de intereses
Cambios en activos y pasivos operativos:
Préstamos
Depésitos a plazo en bancos
Comisiones no devengadas
Crédito fiscal por intereses preferenciales 6
Otros activos
Depésitos a la vista
Depésitos de ahorros
Depésitos a plazo
Reservas de operaciones de seguros
Otros pasivos
Efectivo generado de operaciones:
Intereses cobrados
Intereses pagados
Total
Flujos de efectivo de las actividades de operacién

Actividades de inversién:
Compras de inversiones y otros activos financieros a valor razonable, neto de redenciones
Ventas de inversiones y otros activos financieros a valor razonable
Compras de inversiones y otros activos financieros disponibles para la venta, neto de redenciones
Ventas de inversiones y otros activos financieros disponibles para la venta
Compras de inversiones mantenidas hasta su vencimiento, neto de redenciones
Inversiones en asociadas
Ventas de propiedades, mobiliario y equipo
Compras de propiedades, mobiliario y equipo
Dividendos recibidos 22
Flujos de efectivo de las actividades de inversiéon

Actividades de financiamiento:
Producto de bonos y otras obligaciones
Redencion de bonos y otras obligaciones, canceladas
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra
Producto de la emision de bonos perpetuos
Dividendos pagados sobre acciones comunes
Dividendos pagados sobre acciones preferidas
Impuesto complementario y sobre dividendos
Redencién de acciones preferidas
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 4

Septiembre Septiembre
2013 2012

200,797,850 200,665,107
9,954,814 8,013,973
0 (55,840)

201,907 262,981
2,117,995 (7,667,279)
(1,654,094) (963,549)
(2,276,700) (14,220,554)
901,537 (294,870)
(29,777) (603,465)
(79,907) 2,351,663
284,473 45,014
10,367,770 10,399,345
1,963,041 1,963,040
(4,512,665) (2,248,478)
(411,382,981) (379,652,676)
132,284,262 117,549,770
(608,756,266) (494,377,704)
(35,331,439) (12,159,795)
2,991,495 2,608,856
(19,646,072) (18,479,583)
40,880,073 (167,693,404)
35,676,010 116,098,671
191,188,177 111,489,467
297,708,803 159,727,533
1,058,361 1,061,894
(44,272,627) 302,060,490
409,117,506 375,581,410
(127,858,098) (114,896,386)
(119,104,402) (4,099,476)
81,693,448 196,565,631

(3,271,841,844)
3,240,786,454
(469,163,995)
477,077,633
22,991,268
4,666,159
75,166

(20,303,801)
614,178

(2,193,240,070)
1,965,252,533

(739,965,728)
652,210,987
28,849,332
4,286,423
1,593,265

(16,413,369)
749,284

(15,098,782)

(296,677,343)

321,000,000 329,772,059
(132,807,622) (56,021,948)
(48,398,279) (99,127,517)
0 61,976,000
(77,715,000) (60,047,499)
0 (2,475,838)
(4,814,157) 0
0 (50,000,000)
57,264,942 124,075,257
123,859,608 23,963,545
399,716,496 377,534,848
523,576,104 401,498,393

El estado consolidado de flujos de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de los

estados financieros consolidados.
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BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS

(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

30 de septiembre de 2013

indice de Notas a los Estados Financieros Consolidados:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Informacién General

Resumen de Politicas de Contabilidad mas
Importantes

Saldos con Partes Relacionadas

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Inversiones y Otros Activos Financieros
Préstamos

Inversiones en Asociadas

Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras
Ventas y Compras de Inversiones y Otros
Activos Financieros Pendientes de
Liquidacion

Plusvalia y Activos Intangibles, Netos

Activos Adjudicados para la Venta, Neto

Depésitos a Plazo Colocados en Bancos y
Depdsitos a Plazo Recibidos

Valores Vendidos bajo Acuerdos de
Recompra

Otros Pasivos Financieros a Valor Razonable

Obligaciones y Colocaciones

Bonos Perpetuos

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.

27.

29.

30.

31.

Reservas de Operaciones de Seguros

Concentracion de Activos y Pasivos
Financieros

Informacion de Segmentos

Patrimonio

Ganancia en Instrumentos Financieros, Neta
Otros Ingresos

Beneficios a Colaboradores

Impuesto sobre la Renta

Compromisos y Contingencias

Administracion de Contratos Fiduciarios y
Valores en Custodia

Instrumentos Financieros Derivados

Valor Razonable de Instrumentos Financieros
Administracion de Riesgos de Instrumentos
Financieros

Estimaciones Contables Criticas y Juicios en la
Aplicacion de Politicas Contables

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables

A




BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

30 de septiembre de 2013

(Cifras en Balboas)

(1)

Informacién General

Banco General, S. A. estd incorporado bajo las leyes de la Republica de Panama desde 1954
e inici6 operaciones en 1955. EI Banco opera bajo Licencia General otorgada por la
Superintendencia de Bancos de Panama, la cual le permite efectuar indistintamente negocios
de banca en Panama o en el exterior. Banco General, S. A. y subsidiarias seran referidas
colectivamente como “el Banco”.

El Banco provee una amplia variedad de servicios financieros principalmente de banca
corporativa, de inversion, hipotecaria y de consumo, administracion de inversiones y fondos
de pensiones, jubilaciones y cesantias.

El Banco cuenta con una red de Oficinas de Representacion en los siguientes paises:
Colombia, México, El Salvador y Guatemala.

Grupo Financiero BG, S. A., una subsidiaria 60.38% (2012: 61%) de Empresa General de
Inversiones, S. A.) es duefia del 100% de las acciones emitidas y en circulacion de Banco
General, S. A.

Banco General, S. A. es 100% duefa de las subsidiarias que se presentan a continuacién y
que forman parte de la consolidacién:

e Finanzas Generales, S. A.: arrendamiento financiero, préstamos y facturas descontadas
en Panama.

e B. G. Investment Co., Inc. y subsidiarias: corretaje de valores, administracién de activos
y puesto de bolsa en Panama. Esta a su vez cuenta con las empresas:
e BG Trust, Inc.: administracién de fideicomisos en Panama.
e Vale General, S. A.: administracidon y comercializacién de vales alimenticios en

Panama.

General de Seguros, S. A.: seguros y reaseguros en Panama.

e Overseas Capital Markets, Inc. y subsidiarias: tenedora de acciones en las lIslas
Caiman. Esta a su vez cuenta con las empresas:
e Banco General (Overseas), Inc.: banca internacional en las Islas Caiman.
o Fondo General de Capital, S. A.: fondo mutuo cerrado en Panama.
e Commercial Re. Overseas, Ltd.: reaseguro internacional en las Islas Virgenes

Britanicas.

e BG Valores, S. A.: corretaje de valores, administracion de activos y puesto de bolsa en
Panama.

e Banco General (Costa Rica), S. A.: actividad bancaria en Costa Rica.

e Profuturo Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantia, S. A. con una
participacion accionaria del 79%: administradora de fondos de pensiones y jubilaciones,
cesantias y de inversiones en Panama.
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BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

()

Al 30 de septiembre de 2013, el Banco mantenia un total de 3,762 (31 de diciembre 2012:
3,623) colaboradores permanentes. La oficina principal estd ubicada en Urbanizacion
Marbella, Avenida Aquilino De La Guardia, Torre Banco General, Ciudad de Panama,
Republica de Panama.

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados por la Administracién para su
emision el 24 de octubre de 2013.

Resumen de Politicas de Contabilidad mas Importantes
Las politicas de contabilidad mas importantes son las siguientes:

(a)

(b)

(c)

Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros consolidados fueron preparados de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y en cumplimiento con las
normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama para
propdsito de supervision.

Base de Preparacion

Los estados financieros consolidados son preparados en base a valor razonable para
los activos y pasivos financieros que se tienen para negociar, los instrumentos
financieros derivados, las inversiones y otros activos financieros a valor razonable y los
activos disponibles para la venta. Los activos y pasivos reconocidos sobre los cuales se
tienen cobertura se presentan al valor razonable con relacién al riesgo cubierto. Otros
activos y pasivos financieros y activos y pasivos no financieros se presentan al costo
amortizado o al costo histdrico.

La Superintendencia de Bancos de Panama ha regulado que los estados financieros
que se presenten a esta entidad reguladora, para los periodos anuales que terminan el
31 de diciembre de 2007 y subsiguientes, cumplan con las normas prudenciales y
regulaciones vigentes aprobadas por la Superintendencia de Bancos de Panama. En la
nota 31 se presenta informacién adicional al respecto.

La metodologia y reconocimiento de pérdidas en préstamos, en inversiones y otros
activos financieros y en activos adjudicados para la venta de conformidad con las
normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama, difiere
en algunos aspectos de la metodologia y tratamiento contable de conformidad con
Normas Internacionales de Informacion Financiera, especificamente NIC 39 y NIIF 5.

Los estados financieros consolidados presentan cifras en balboas (B/.), la unidad
monetaria de la Republica de Panama, la cual estd a la par y es de libre cambio con el
ddlar (US$) de los Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite
papel moneda propio y en su lugar, el délar (US$) de los Estados Unidos de América es
utilizado como moneda de curso legal.

Principios de Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos, patrimonio y las
operaciones de Banco General, S. A. y sus subsidiarias descritas en la nota 1. Los
saldos y transacciones significativas entre companias han sido eliminados en la

consolidacion.
10 H. -




BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(d)

(e)

)

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Para propositos del estado consolidado de flujos de efectivo, los equivalentes de
efectivo incluyen depdsitos a la vista y depédsitos a plazo en bancos con vencimientos
originales de tres meses 0 menos.

Valores Comprados bajo Acuerdos de Reventa

Los valores comprados bajo acuerdos de reventa son transacciones de financiamientos
a corto plazo con garantia de valores, en las cuales el Banco toma posesion de los
valores a un descuento del valor de mercado y acuerda revenderlos al deudor a una
fecha futura y a un precio determinado. La diferencia entre el valor de compra vy el
precio de venta futuro se reconoce como ingreso bajo el método de tasa de interés
efectiva.

Los valores recibidos como colateral no son reconocidos en el estado financiero al
menos que se de un incumplimiento por parte de la contraparte del contrato, que le de
derecho al Banco apropiarse los valores.

El valor de mercado de estas inversiones se monitorea, y se obtiene una garantia
adicional cuando sea apropiado para proteger contra la exposiciéon de crédito.

Inversiones y Otros Activos Financieros

Las inversiones y otros activos financieros son clasificados a la fecha de negociacién, e
inicialmente medidos al valor razonable mas los costos incrementales relacionados a la
transaccion, y son subsecuentemente contabilizados, basados en las clasificaciones
mantenidas de acuerdo a las caracteristicas del instrumento y la finalidad para la cual
se determind su adquisicion. Las clasificaciones utilizadas por el Banco se detallan a
continuacion:

- Inversiones y Otros Activos Financieros a Valor Razonable:
- Inversiones y Otros Activos Financieros para Negociar
En esta categoria se incluyen aquellas inversiones y otros activos financieros
adquiridos con el propdsito de generar una ganancia a corto plazo por las
fluctuaciones en el precio del instrumento. Estas inversiones y otros activos
financieros se presentan a su valor razonable y los cambios en el valor
razonable se presentan en el estado consolidado de resultados.

- Otras Inversiones y Activos Financieros a Valor Razonable
En esta categoria se incluyen aquellas inversiones y otros activos financieros
adquiridos con la intencion de mantenerlos por un periodo indefinido de tiempo
y que tienen un precio de mercado en un mercado activo. Estas inversiones y
otros activos financieros se presentan a su valor razonable y los cambios en el
valor razonable se presentan en el estado consolidado de resultados.

- Inversiones y Otros Activos Financieros Disponibles para la Venta
En esta categoria se incluyen aquellas inversiones y otros activos financieros
adquiridos con la intencion de mantenerlos por un periodo indefinido de tiempo.
Estas inversiones y otros activos financieros se presentan a su valor razonable y los
cambios en el valor razonable son reconocidos en cuentas de patrimonio.

11 H. A,




BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

9)

- Inversiones Mantenidas hasta su Vencimiento

En esta categoria se incluyen aquellas inversiones que el Banco tiene la intencién y
la habilidad de mantener hasta su vencimiento. Estas inversiones consisten
principalmente en instrumentos de deuda, los cuales se presentan sobre la base de
costo amortizado. Cualquier valor que experimente una reduccion de valuacién que
no sea de caracter temporal, se rebaja a su valor razonable mediante el
establecimiento de una reserva especifica de inversiones con cargo a los resultados
del periodo.

El valor razonable de los instrumentos financieros en el Banco, es determinado usando
los precios provistos por mercados de valores, diversos medios electronicos de
informacion, custodios, creadores de mercado, corredores de bolsa, compaiias
independientes especializadas en la valorizacidon de inversiones, por administradores
de valores y bancos. Adicionalmente, en algunos casos el Banco usa técnicas de
valorizacion para calcular el precio de sus inversiones principalmente flujos de efectivo
descontados a la tasa de descuento adecuada para ese valor o instrumento. Para
aquellos casos de inversiones en instrumentos de capital donde no es fiable estimar un
valor razonable, los mismos se mantendran al costo.

El Banco evalua periddicamente si hay una evidencia objetiva de desmejora
permanente en sus inversiones en base a si se ha dado una disminucién significativa
de su precio versus el costo, desmejora en su calificacién de riesgo por debajo de B+,
incumplimiento de pagos o de términos y condiciones, bancarrota, reestructuracion de
deuda o eventos similares. Si existe alguna evidencia objetiva de deterioro para las
inversiones y otros activos financieros disponibles para la venta, la pérdida acumulada
es rebajada del patrimonio y reconocida en el estado consolidado de resultados.

Si en un periodo subsiguiente, el valor razonable de un instrumento de deuda,
clasificado como disponible para la venta aumentara, y el aumento esta objetivamente
relacionado con un evento ocurrido después de la pérdida por deterioro reconocida en
ganancias y pérdidas, la pérdida por deterioro se reversara a través del estado
consolidado de resultados.

Instrumentos Financieros Derivados

El Banco registra sus instrumentos financieros derivados en el estado consolidado de
situacion financiera a su valor razonable, bajo el método de valor razonable o de flujos
de efectivo, cuando se utiliza contabilidad de cobertura, o como instrumentos para
negociar cuando el derivado no califica para contabilidad de cobertura.

Los instrumentos derivados bajo el método de valor razonable son coberturas de la
exposicion a los cambios en el valor razonable de: (a) una porcién o la totalidad de un
activo o pasivo financiero reconocido en el estado consolidado de situacién financiera,
(b) un compromiso adquirido o una transaccién muy probable de concretarse. Cambios
en la valuacion de coberturas bajo el método de valor razonable se registran en el
estado consolidado de resultados.

12 M. H




BANCO GENERAL, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(h)

Si el activo cubierto esta clasificado como disponible para la venta, las revalorizaciones
de esta categoria de inversiones se contabilizan en el patrimonio. A partir de la fecha
en que el mencionado activo tenga cobertura a través de un derivado, se empezara a
contabilizar la revalorizacion de dicho activo en el estado consolidado de resultados y el
saldo por la revalorizacion, que estuviera contabilizado en la reserva, permanecera
hasta que se venda o llegue a su fecha de vencimiento el activo.

Si el activo o pasivo cubierto se lleva a costo amortizado, se debera ajustar su valor en
libros para reflejar los cambios en su valor razonable como resultado de movimientos
en las tasas de interés. Estos activos y pasivos cubiertos se volveran a llevar a costo
amortizado tan pronto se termine la relacién de cobertura utilizando la tasa de
rendimiento efectivo ajustada para el calculo de la amortizacién. Si el activo cubierto
que se lleva a costo amortizado sufre un deterioro permanente, la pérdida se calculara
en base a la diferencia entre el valor en libros, después del ajuste por cambios en el
valor razonable del activo cubierto, como resultado del riesgo cubierto y el valor
presente de los flujos estimados descontados en base al rendimiento efectivo ajustado.

Los instrumentos derivados bajo el método de flujos de efectivo son coberturas de
riesgos causados por la fluctuacion de flujos de efectivo, que son atribuibles a un riesgo
particular de un activo o pasivo reconocido en el estado consolidado de situacién
financiera y que afecte el resultado neto. Cambios en la valuacién de coberturas bajo el
método de flujos de efectivo, para la porcién considerada efectiva, se registran en
cuentas de patrimonio y para la porcion no efectiva, se registran en el estado
consolidado de resultados.

Los instrumentos derivados que no estén ligados a una estrategia de cobertura se
clasifican como activos o pasivos a valor razonable y se registraran en el estado
consolidado de situacion financiera a su valor razonable. Los cambios en la valuacion
de estos instrumentos derivados se contabilizan en el estado consolidado de resultados.

Préstamos e Intereses

Los préstamos concedidos se presentan a su valor principal pendiente de cobro. Los
intereses sobre los préstamos se acreditan a ingresos bajo el método de acumulacién
con base al valor principal pendiente de cobro y las tasas de interés pactadas.

Los contratos de arrendamiento financiero por cobrar se presentan como parte de la
cartera de préstamos y se registran bajo el método financiero, el cual refleja estos
arrendamientos financieros al valor presente del contrato. La diferencia entre el monto
total del contrato y el costo del bien arrendado se registra como intereses no
devengados y se amortiza como ingresos de intereses de préstamos durante el periodo
del contrato de arrendamiento, bajo el método de tasa de interés efectiva.

Las facturas descontadas por cobrar, netas de sus depdsitos de garantia y sus
intereses cobrados por adelantado se presentan como parte de la cartera de préstamos.
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Reserva para Pérdidas en Préstamos

El Banco utiliza el método de reserva para proveer sobre pérdidas en los préstamos. El
monto de pérdidas en préstamos determinado durante el periodo se reconoce como
gasto de provision en los resultados de las operaciones y se acredita a una cuenta de
reserva para pérdidas en préstamos.

La reserva se presenta deducida de los préstamos por cobrar en el estado consolidado
de situacion financiera. EIl Banco revisa periédicamente su cartera deteriorada para
identificar aquellos créditos que ameriten ser castigados contra la reserva para pérdidas
en préstamos. Las recuperaciones de préstamos previamente castigados como
incobrables, se acreditan a la cuenta de reserva.

El Banco determina en la fecha del estado consolidado de situacién financiera si existe
una evidencia objetiva de deterioro en un préstamo o cartera de préstamos. Si existe
evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro, el monto de la
pérdida es medido como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor
presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados a la tasa de interés
efectiva original del préstamo.

Las pérdidas por deterioro se determinan utilizando dos metodologias para determinar
si existe evidencia objetiva del deterioro, individualmente para los préstamos que son
individualmente significativos e individualmente o colectivamente para los préstamos
que no son individualmente significativos.

- Préstamos Individualmente Evaluados
Las pérdidas por deterioro en préstamos individualmente evaluados son
determinadas por una evaluacién de las exposiciones caso por caso. Este
procedimiento se aplica a todos los préstamos que sean o no individualmente
significativos. Si se determina que no existe evidencia objetiva de deterioro para un
préstamo individual, este se incluye en un grupo de préstamos con caracteristicas
similares y se evalua colectivamente para determinar si existe deterioro.

La pérdida por deterioro es calculada comparando el valor actual de los flujos
futuros esperados, descontados a la tasa efectiva original del préstamo, con su valor
en libros actual y el monto de cualquier pérdida se carga como una provision para
perdidas en el estado consolidado de resultados. El valor en libros de los préstamos
deteriorados se rebaja mediante el uso de una cuenta de reserva.

- Préstamos Colectivamente Evaluados
Para los propdsitos de una evaluacion colectiva de deterioro, los préstamos se
agrupan de acuerdo a caracteristicas similares de riesgo de crédito. Esas
caracteristicas son relevantes para la estimacion de los flujos futuros de efectivo
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